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ЗВІТ
про результати надання соціальних послуг у 2025 році та визначення потреб населения Вінницької міської територіальної громади у соціальних послугах на 2026 рік


З метою виконання вимог Закону України «Про соціальні послуги» та наказу Міністерства соціальної політики України від 19.04.2023 № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах», департаментом соціальної політики Вінницької міської ради проведено аналіз результатів надання соціальних послуг мешканцям громади у 2025 році та визначено потреби населення у соціальних послугах на 2026 рік з урахуванням осіб і сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, а також пріоритетів соціальної політики громади.
Визначення потреб населення у соціальних послугах є обов’язковою складовою реалізації державної та місцевої соціальної політики та щороку здійснюється відповідно до вимог законодавства. В умовах дії воєнного стану така робота у Вінницькій міській територіальній громаді проводиться з урахуванням фактичних результатів надання соціальних послуг у попередньому році, що забезпечує обґрунтоване планування, ефективний розподіл ресурсів та своєчасне реагування на актуальні потреби мешканців громади.
Забезпечення доступних, якісних і безперервних соціальних послуг є одним із ключових пріоритетів діяльності Вінницької міської ради та її виконавчих органів. Соціальна політика громади спрямована на підтримку осіб і сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, збереження соціальної стійкості громади в умовах війни, а також розвиток сучасної, людиноорієнтованої системи соціальних послуг.
Метою цього звіту є підбиття підсумків надання соціальних послуг у 2025 році, аналіз стану системи соціального захисту у громаді та визначення потреб населення у соціальних послугах на 2026 рік.

Організація роботи з визначення потреб
З метою забезпечення системного та комплексного підходу до визначення потреб населення у соціальних послугах рішенням Вінницької міської ради від 02.11.2023 № 3015 створено координаційну групу з визначення потреб населення у соціальних послугах в умовах надзвичайного або воєнного стану.
Щороку у лютому проводиться засідання координаційної групи, під час якого здійснюється аналіз:
· соціальних послуг, яких найбільше потребують мешканці громади;
· послуг, що надаються, але задовольняють потребу лише частково;
· послуг, на які існує запит, але які наразі не надаються.
Для формування об’єктивної та повної інформаційної бази у січні 2025 року департаментом соціальної політики надіслано 31 запит надавачам соціальних послуг щодо подання інформації про їх діяльність у період з 1 січня по 31 грудня 2025 року.

Загальна характеристика системи соціальних послуг
Законом України «Про соціальні послуги» визначено 17 базових соціальних послуг, забезпечення яких покладається на органи місцевого самоврядування.
У Вінницькій міській територіальній громаді у 2025 році соціальні послуги надавалися:
· 1 бюджетною установою;
· 2 комунальними закладами, підпорядкованими Вінницькій міській раді;
· 26 недержавними надавачами соціальних послуг – громадськими організаціями;
· 2 фізичними особами-підприємцями (ФОП);
· 2 державними установами.
Комунальний сектор представлений наступними установами:
· Вінницький міський територіальний центр соціального обслуговування – 7 базових соціальних послуг та 1 небазова (інформування);
· Вінницький міський центр соціальних служб – 10 базових та 4 небазові послуги (інформування, консультативно-кризовий телефон, соціально-психологічна реабілітація, соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей);
· Міський центр соціально-психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями «Гармонія» імені Раїси Панасюк – 1 базова, 3 небазові (послуга раннього втручання, соціальна транспортна послуга, соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці) та 5 реабілітаційних послуг.

Результати надання соціальних послуг у 2025 році
· У 2025 році департаментом соціальної політики прийнято 640 рішень про надання соціальних послуг Вінницьким міським територіальним центром соціального обслуговування. Загалом центром надано 422,9 тис. послуг, зокрема:
· догляд вдома;
· соціальна адаптація;
· натуральна допомога;
· фізичний супровід осіб з інвалідністю по зору І групи;
· переклад жестовою мовою;
· інформування, консультування та представництво інтересів.
· Вінницьким міським центром соціальних служб у 2025 році на підставі 867 рішень надано 4,8 тис. соціальних послуг, які охоплювали широкий спектр підтримки – від інформування та консультування до кризового втручання, надання притулку та соціального супроводу сімей у складних життєвих обставинах.
· Центром «Гармонія» у 2025 році прийнято 82 рішення про надання соціальних послуг. Загалом надано 15 846 соціальних послуг та 25 370 реабілітаційних послуг, а також забезпечено надання послуги раннього втручання для 8 сімей.
Окрему увагу приділено розвитку соціальної транспортної послуги, якою у 2025 році скористалися діти та молодь з інвалідністю, а також Захисники і Захисниці України з інвалідністю внаслідок війни – надано 
5 984 транспортні послуги.
Слід зазначити, що відповідно до рішень Вінницької міської ради, усі соціальні послуги членам сімей загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України, а також військовослужбовцям, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, та були звільнені з військової служби, надаються безкоштовно.

Співпраця з громадськими організаціями
Реалізація соціальної політики громади ґрунтується на партнерстві з громадськими об’єднаннями. У межах Комплексної програми «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022–2026 роки» у 2025 році надано фінансову підтримку 20 громадським організаціям, які забезпечують надання соціальних послуг мешканцям громади та включені до Реєстру надавачів соціальних послуг.
Недержавний сектор у 2025 році надавав 15 базових та 5 небазових соціальних послуг, що суттєво розширювало можливості громади щодо задоволення різноманітних потреб населення.
Серед небазових соціальних послуг, що надавалися недержавними надавачами:
· інформування;
· транспортна послуга;
· консультативно-кризовий телефон;
· супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
· соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями.
Завдяки такій співпраці соціальні послуги отримали понад 72 тисячі мешканців різних категорій: ветерани, особи з інвалідністю, внутрішньо переміщені особи, безхатченки, діти та сім’ї у складних життєвих обставинах. Загалом недержавними організаціями надано понад 152 тис. соціальних послуг.

Пріоритетні напрями та нові послуги
У 2025 році громада впровадила та розвивала низку важливих соціальних послуг, зокрема:
· соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх родин;
· супровід під час інклюзивного навчання;
· соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
· догляд вдома;
· нічний притулок для безхатченків;
· формування життєстійкості;
· фізичний супровід осіб з інвалідністю І групи з порушенням зору;
· підтримане та транзитне підтримане проживання для осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями;
· участь у державному експериментальному проєкті з надання послуги комплексного розвитку та догляду дітей з інвалідністю.
Розвиток цих напрямів свідчить про прагнення громади не лише реагувати на наявні потреби, а й впроваджувати інноваційні підходи до соціальної підтримки.

Висновок
За результатами аналізу надання соціальних послуг мешканцям Вінницької міської територіальної громади у 2025 році та відповідно до вимог чинного законодавства сформовано бачення потреб населення у соціальних послугах на 2026 рік.
У громаді надається 16 із 17 базових соціальних послуг (за винятком послуги догляду та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних), а також 7 небазових послуг, зокрема:
· інформування;
· соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей;
· консультативно-кризовий телефон;
· соціально-психологічна реабілітація;
· транспортна послуга;
· супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
· соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями.
Також надається послуга раннього втручання.
Департамент соціальної політики послідовно працює над розширенням переліку послуг та забезпеченням їх доступності для всіх категорій населення, які потребують соціальної підтримки.
Аналіз діяльності комунальних та недержавних надавачів соціальних послуг свідчить про наявність системної та ефективної роботи з надання соціальної допомоги сім’ям і особам у складних життєвих обставинах, у тому числі в умовах воєнного стану.
Наявні кадрові, організаційні та фінансові ресурси громади, а також розвинена мережа комунальних і недержавних надавачів соціальних послуг, дають змогу забезпечувати потреби населення у соціальних послугах у повному обсязі, своєчасно реагувати на нові виклики та планувати подальший розвиток системи соціального захисту у 2026 році.
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